Prislista och villkor — Privatkunder caierfrom januari 2012 tillsvidare

Pro Assistans

Ticinst Pris Husarbete 3 Fakturerat pris till kund !
Grasklippn inkl kantklippn 2 <500kvm 396kr Ja 198kr

Tilldgg per?2 <500kvm 198kr " 99kr
Klippning av h&ck/buskage 470kr/h " 235kr/h

Kantklippning
Kantsk&rning
Vertikalsk&rning

Godsling " " "
Vérd av altan/géngar 396kr/n " 198kr/h
Rabattvard " " "
Vaktmdastarservice " Ja/Nej 4 198/396kr/h
Plantering av vaxter 470kr/h Nej 470kr/h
Tr&dbeskarning " " "
Anléggning " " "
Planering / Projektledning " " "
Kvalificerad rddgivning / ritning 850kr/h " 850kr/h
Tillsyn fritidsboende 350kr/Hillf Ja 175kr/tillf
Snérojning inkl halkbek&dmpning 396kr/h Ja 198kr/h

Pro Assistans

Tidnst Pris Husarbete 3 Fakturerat pris till kund !
Fénsterputsning 396kr/h Ja 198kr

Veckostddning
Storstddning
Flyttstadning
Byggstddning
Kontorsstédning
Mattvatt s " " "
Golvvard 5
Strykning
Arendeservice
Vaktmdstarservice " Ja/Nej4 "

1. Férutsatter i forekommande fall att réitt och utrymme fill Husarbete foreligger fér den aktuella kunden/arbetet.
2. Grasklippning avser normalskdtt grasmatta med maximalt 10cm hégt grés.

3. Pro Assistans tolkning av information frén Skatteverket.

4. Beroende pd arbetets art.

5. Ev. Maskinhyra tillkommer.

Minsta debitering per besokstillfélle ar 1h varefter debitering sker i intervaller om varje p&boériad halvtimma. Vid blandning av olika
fianster med olika debiteringsnivé inom ett och samma debiteringsintervall sker debitering med den hégsta av timdebiteringarna
for de fjanster som utférs under det aktuella debiteringsintervallet.

Husarbete och ej Husarbete kan ej blandas inom samma debiteringsintervall av skatteskdl. Ej heller kan tjdnster i de olika
fiinstegrupperna Tradgdrd och St&d/Hushall nyttjas vid ett och samma besdk dé personalen vanligtvis ej ar densamma.

25% moms ingdr i samtliga priser i denna prislista.

Infor pdbdriat arbete ger vi tidsuppskattning pd kundens foérfrédgan. Vi lamnar vanligtvis ej fasta priser.

Grundavagift
Grundavgift frdn 60kr (+100kr vid engdngsuppdrag hos kunder som ej abonnerar pd tjanster) och uppat tillkommer per

besokstillfalle och inkluderar framkdring samt normalt redskaps- och maskinslitage inkl. drivmedel och normalt férekommande
forbrukningsartiklar for skdtselarbete (av kund sarskilt dnskade forbrukningsartiklar ingdr ej). Grundavgiften avgdrs av var arbetet
skall utféras och faststdlls fréan fall till fall. Grundavgiften ér enligt skatteverkets definition ej avdragsgill som Husarbete.

Férbrukningsartiklar / material som ej tdcks av grundavgiften debiteras separat.



Allmdnna forsdljningsvillkor och information

Garanti pd utfért arbete

Vi garanterar att arbeten utférs pd ett professionellt satt. Vi
anvdnder gdrna produkter ur vart eget sortiment som vi testat
ing&ende. N&r vi anvander dessa produkter kan vi ldmna
resulfatgaranti. Vid anvé@ndning av andra produkter l&Gmnas
ingen resultatgaranti.

Foérbrukningsartiklar / Materialférsélining

| de fall férbrukningsartiklar som t.ex. rengdringsmedel, gddsel,
matjord eller grésfré dnskas av kunden debiteras dessa i enlighet
med vid var tid gdllande produktprissattning. Produktpriser
I&mnas av Pro Assistans pd forfrdgan frén kund.

Fakturering, moms och F-skattebevis

Uppdrag samlingsfaktureras en géng per manad i efterskott och
med betalningsvillkor 10 dagar netto. Moms ingdr i samtliga priser
i denna prislista.

Dd& Pro Assistans-kedjan bestdr av olika lokala juridiska enheter
men tilldmpar central administration skickas fakturan frdn Pro
Assistans Sverige AB. Ev frdgor om faktura skall stdllas till Pro
Assistans Sverige AB.

Vid férsenad betalning utgdr dréjsmailsréinta enligt lag (fn
Riksbankens referensréinta +8%) samt pdminnelseavgift med f n
50kr.

Savdl det lokala utférande féretaget som Pro Assistans Sverige
AB innehar F-skattebevis.

Kundens kreditvérdighet

Vi férbehdller oss ratten att ta kreditupplysning.
Forskottsbetalning kan komma att krévas beroende pd utfall av
kreditupplysning.

Husarbete

Manga av de tjidnster som erbjuds i Pro Assistans-kedjan ger ratt
fill reducerad debitering enligt Skatteverkets regler fér Husarbete
- dock inte alla. Den information som ges fr&n Pro Assistans-
kedjan skall inte ses som komplett information eller utfastelse.
Kunden &r ansvarig att sj@lv férvissa sig om gdllande skatteregler.
Mer information finns p& www.skatteverket.se och digitalt
informationsmaterial kan ocksé bestdllas frén Pro Assistans.

Vid utférande av Husarbete faktureras kunden enligt
skatteverkets definition Fakturamodellen vilket innebdr att, den
del av arbete som Pro Assistans anser &r Husarbete, enbart
faktureras kunden med halva beloppet varefter Pro Assistans
erhdller ersattning for resterande del frdn Skatteverket.

Om Pro Assistans nekas ersattning frén Skatteverket for utfort
arbete dr kunden, oavsett anledning harfill, skyldig att ers&tta Pro
Assistans for komplett fordran for utfort arbete.

Priser och dess varaktighet
Priserna i denna prislista &r rekommendationspriser och lokala
variationer kan darfér fdrekomma.

Denna prislista gdller tillsvidare. Vid var tid gdllande prislista finns
fillgénglig p& www.proassistans.se.

Avbokning/Ombokning/Uppsdgning vid skétselabonnemang
Planerat besdk kan, t.0.m vardagen fére planerat besdk,
ombokas fill annan tidpunki.

Vid avbokning inom abonnemangsperiod eller om ett ombokat besdk
ej dnskas inom 14 dagar debiteras 50% av berdknad debitering for
arbetstid som om arbetet hade utforts.

Vid utebliven avbokning, eller om avbokning sker senare én vardagen
fére planerat besdk, debiteras 100% av berdknad debitering for
arbetstid som om arbetet hade utforts.

Vid tillsvidareabonnemang fillémpar vi 30 dagars dmsesidig
uppsagningstid. Uppsagning skall ske skriftligen av uppsédgande part.

Vid sGsongsavtal I6per abonnemanget under den sésong som avtalas
med automatisk féryelse 2 manader fére den nya sdsongen inleds om
abonnemanget dd ej sagts upp av kunden. Pdminnelse om fornyelse
I&dmnas av Pro Assistans senast 1 mdanad fére den automatiska
férnyelsen.

Avbokning/Ombokning av engéngsuppdrag

Avtalade engdngsuppdrag dér Pro Assistans avsatt mindre an 4
timmars arbetstid kan ombokas eller avbokas t.o.m tredje vardagen
fére planerat utférande. Avbokning/ombokning ddr Pro Assistans avsatt
4 timmar eller mer skall ske senast 7 vardagar fére utférandet.

For sent avbokade/ombokade engéngsuppdrag debiteras med 50%
av berdknad debitering fér arbetstid som om arbetet hade utforts.

Objekts tillgénglighet

Priser forutsatter att objekt dar arbete ska utféras ar tillgangligt for Pro
Assistans pd ett sddant satt att arbetet kan utféras med IGmpliga
redskap och i dvrigt utan férsv@rande omsténdigheter.

Debitering fér produkter vid avbokade uppdrag

Om kunden avbokar ett uppdrag dér Pro Assistans har bestallt
produkter/material specifikt &t kunden &r kunden skyldig att betala fér
dessa om avbestdllning hos Pro Assistans leverantdr ej &r majlig.

Reklamationer och Ansvarsbegrénsning

Reklamation pd utfort arbete gors i férsta hand till den lokala utférande
Pro Assistans-enhetfen (det lokala féretaget) som &r ansvarig for
utférandet av fidnsterna i denna prislista. Det gér ocksé bra att
kontakta Pro Assistans Sverige centralt om man har synpunkter p&
utférd tjianst.

Pro Assistans ansvar omfattar ej skador som uppkommer pd, eller
ansprdk som gérs av kund eller fredje man, férorsakade av ev brister i
erbjuden fjénst.

Eventuellt skadestGndansprdk som stalls pd Pro Assistans kan aldrig
Overstiga det belopp som debiterats kund fér aktuellt tjanst vid det
besokstillfalle som skadestdndsansprdk avser.

Tolkningsféretréde

Vid sarskilda och skriftliga dverenskommelser gjorda mellan Pro
Assistans och kund skall dverenskommelse med kund anses ha
féretrddelse gentemot denna Prislista och allmé&nna villkor.

Pro Assistans-kedjan och kontaktuppgifter

Pro Assistans-kedjan som erbjuder fjénster i enlighet med denna prislista
bestdr av lokala juridiska enheter som verkar i samarbete pd licens av
rattighetsgivaren Pro Assistans Sverige AB.

S&val Pro Assistans Sverige AB som samtliga lokala enheter nds via den
gemensamma felefonvéxeln 0771 - 98 40 00.

Ev frdgor om denna prislista och férsaljiningsvillkor stélls till:

Pro Assistans Sverige AB, Sorgdrdesgatan 1, 431 37 MdIndal
Tel. 0771 = 98 40 00, E-post: info@proassistans.se

Kompletterande sdrskilda villkor gdller fér Snérdjning och Tillsyn fritidsboende. Dessa finns att tillgd p& www.proassistans.se.



