Sdrskilda forsdljningsvillkor for Tillsyn fritidshus

Tillsynens art

Tillsynsverksamhet som Pro Assistans bedriver skall betraktas som
vaktmdstartjénst. Tillsynen &r av enklare karaktér och omfattar
sadan tillsyn som krévs fér att kunden skall kédnna att fritidshuset
fér utékad omsorg med vattning av blommor och annat som
Okar trivseln i boendet nér det vél besdks av kunden.

Pro Assistans innehar ej auktorisation som bevakningsféretag.
TiGnsterna &r ddarfér ej att betrakta som avsedda att skapa ett
extra skydd mot skada som orsakas genom brottsligt angrepp,
brand eller liknande.

Intervall och besdkstid

Tillsynsverksamheten sker en gdng per vecka per ort med
ambition att hdlla jamna intervaller. Veckodag som besdket sker
kan dock variera.

Vid varje fillsynsbesdk sker féljande:

- Vattning av blommor i krukor - saval ute som inne.

- Breviddan tdms och post 1dggs pd av kunden anvisad
plats i bostaden.

- Avldsning av innertemperatur.

- Sopning av uppfart och gdng fram till entrédorr.

- Statuskontroll av kyl och frys.

- Kontroll och byte av ev trasiga sdkringar p& av kunden
anvisat stalle for sékringar.

- Visuell kontroll av uppenbar férekomst av skadedjur.

Vid abonnemang kan extrabesdk bestdllas av kund. Extrabesdk
sker vid ndstkommande besdksdag i aktuellt geografiskt omréde.
Vid brddskande besdk kan besék erbjudas mot dubbel
debitering. Extrabesdk avrapporteras alltid pd plats till av kunden
angivet telefonnummer.

20-40 minuter ar avsatt for varje besdk inkl rapporteringstid fill
kund.

Rapportering

Efter utford tillsyn sker rapport med SMS till av kunden angivet
mobiltelefonnummer. Rapport innehdller beséksdag/tid och ev
rapporterade avvikelser.

Vid avvikelser som Pro Assistans betraktar vara av sddan art aft
de kan orsaka allvarlig skada om atgard ej vidtas kontaktas
kunden via telefon.
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Nyckelférvaring
Kunds nyckel férvaras i sGkerhetssk@p hos Pro Assistans. Mdarkning av

nyckel sker pd eft satt att nyckel av obehdrig ej kan kopplas fill ett
specifikt objekt/adress.

Objekts tillgénglighet
For att Pro Assistans skall kunna utféra tillsyn krévs att objekt ar
filgéngligt. Med tillgéngligt avses:
- Vag fram till objektet skall vara snéréjd och i sédant skick att
det utan risk for person eller egendom gér att ta sig fram fill
objekt med personbil/transportfordon.

Ovriga férsaliningsvillkor
| dvrigt gdller Pro Assistans fran tid till annan géllande allménna
forsaljningsvillkor som finns att tillgd p& www.proassistans.se.

Pro Assistans-kedjan och kontaktuppgifter

Pro Assistans-kedjan som erbjuder fjénster i enlighet med denna prislista
bestdr av lokala juridiska enheter som verkar i samarbete pd licens av
ré&ttighetsgivaren Pro Assistans Sverige AB.

S&val Pro Assistans Sverige AB som samtliga lokala enheter nds via den
gemensamma felefonvéxeln 0771 - 98 40 00.

Ev frdgor om denna prislista och férsaliningsvillkor stalls till:

Pro Assistans Sverige AB, Sorgdrdesgatan 1, 431 37 MdIndal
Tel. 0771 = 98 40 00, E-post: info@proassistans.se



