Prislista och villkor — 2009-01

Pro Assistans
Trédgard

Ticinst Debitering Debiteringsintervall Min-debitering Hushdllsndra tjéinst *
Grésklippning m stormaskin 700kr/h 30min 30min Ja
Grasklippning m handgrasklippare 350kr/h " 60min "
Klippning av h&ck/buskage
Rabattvard " " " "
Kantklippning
Kantskarning
Vertikalskarning
Gbdsling

Vérd av altan/géngar
Vaktmdstarservice " " " Ja/Nej **
Plantering av vaxter 430kr/h " " Nej
Tradbeskdrning " " " "
Anléggning

" " " "

Pro Assistans
Stad / Hushall

Tidnst Debitering Debiteringsintervall Min-debitering Hushdllsndra tjéinst *
Fonsterputsning 350kr/h 30min 60min Ja
Veckostaddning
Storstédning
Flyttstadning
Byggstddning
Kontorsstaddning
Mattvatt " " " "
Golvvard
Strykning
Arendeservice
Vaktmdstarservice " " " Ja/Nej **

* Pro Assistans tolkning av information fran Skatteverket.
** Beroende pd arbetets art.

Debitering sker per p&boriad debiteringsintervall och med min-debitering i enligt med ovanstdende tabell. Flera olika tjéinster
kan utféras under en och samma debiteringsintervall utan att min-debitering gdller fér varje enskild fjanst. Vid blandning av olika
fiéinster med olika debiteringsnivd vid ett och samma uppdragstillfdlle sker debitering med den hogsta av timdebiteringarna for
de tjanster som utférs under den aktuella debiteringsintervallen.

Hushdllsndra tjanster och ej hushdlisndra tjanster kan ej blandas inom samma debiteringsintervall av skatteskdl. Ej heller kan
fiGnster i olika tjanstegrupperna Traddgdrd och Stad/Hushdll nyttjas vid ett och samma besdk d& personalen vanligtvis ej ér
densamma.

25% moms ingdr i samiliga priser i denna prislista.

Infér pdbdriat arbete ger vi tidsuppskattning pd kundens forfrédgan. Vildmnar dock normalt ej fasta priser.

Grundavagift
Var enhetliga Grundavgift om 50kr per besokstillfdlle inkluderar framk&ming samt normalt redskaps- och maskinslitage inkl.

drivmedel och mindre mangd férbrukningsartiklar. | vissa geografiska omréden tillémpar vi hérhojd Grundavgift som varierar
beroende pd korstracka efter sarskild Gverenskommelse med kund. Grundavgiften ér enligt skatteverkets definition ej avdragsgill
som hushdllsndra tjénst.

Férbrukningsartiklar / material som ej tacks av grundavgiften debiteras separat.

| undantagsfall, om specialredskap behdver hyras in meddelas kunden detta i férvég for att kunna ta stélining till eventuell
merkostnad.



Allmdnna forsdljningsvillkor och information

Garanti pd utfort arbete

Vi garanterar att arbeten utfors pd ett professionellt séitt.
Vi anvander gdrna produkter ur vart eget sortiment som
vi testat ing@ende. Nar vi anvénder dessa produkter kan
vi l&mna resultatgaranti. Vid anvéndning av andra
produkter I&mnas ingen resultatgaranti.

Foérbrukningsartiklar / Materialférsélining

| de fall férbrukningsartiklar som t.ex. rengdringsmedel,
gbddsel, matjord eller grasfrdé énskas av kunden debiteras
dessa i enlighet med vid var tid gdllande
produktprisséttning. Produktpriser Idmnas av Pro Assistans
pa forfrégan frén kund.

Fakturering, moms och F-skattebevis

Uppdrag samlingsfaktureras en gang per ménad i
efterskott och med betalningsvillkor 20 dagar netto.
Moms ingdr i samtliga priser i denna prislista.

D& Pro Assistans-kedjan bestdr av lokala juridiska enheter
skickas fakturan frén den lokala enhet som kunden
anlitat. Fakturan ar dock éverldten pd Pro Assistans
Sverige AB som handhar centrala
administrationsfunktioner. Ev frdgor om faktura skalll
stallas fill Pro Assistans Sverige AB.

Vid férsenad betalning utgdr dréjsmdlsranta enligt lag (f
n Riksbankens referensrénta +8%) samt p&minnelseavgift
med f n 50kr.

S&val det lokala utférande féretaget som Pro Assistans
Sverige AB innehar F-skattebevis.

Kundens kreditvardighet

Vi forbehdller oss ratten att ta kreditupplysning.
Forskottsbetalning kan komma att krévas beroende p&
utfall av kreditupplysning.

Hushdllsndra tjénster

Ménga av de tjé@nster som erbjuds i Pro Assistans-
koncepten ger ratt till avdrag fér hushdllsndra tjéanster —
dock inte alla. Den information som ges frén Pro
Assistans-kedjan skall inte ses som komplett information
eller utfastelse frén Pro Assistans. Kunden @r ansvarig att
sjélv férvissa sig om gdllande skatteregler. Mer
information finns p& www .skatteverket.se.

Priser och dess varaktighet
Priserna i denna prislista &r rekommendations-priser och
lokala variationer kan darfér férekomma.

Denna prislista gdller fillsvidare. Vid var tid gdllande
prislista finns tillganglig p& www.proassistans.se.

Avbokning/Ombokning/Uppsdgning vid
skdtselabonnemang

Planerat besdk kan, t.0.m vardagen fére planerat besok,
ombokas till annan tidpunkt.

Vid avbokning inom abonnemangsperiod eller om ett
ombokat besdk ej dnskas inom 14 dagar debiteras 50% av
berdknad debitering for arbetstid som om arbetet hade
utforts.

Vid skétselabonnemang som ej har fast slutdatum tilldmpar vi
30 dagars dmsesidig uppsagningstid. Upps&gning skall ske
skriftigen av uppsé&gande part.

Avbokning/Ombokning av engdngsuppdrag

Avtalade engdngsuppdrag ddr Pro Assistans avsatt mindre dn
4 timmars arbetstid kan ombokas eller avbokas t.o.m tredje
vardagen foére planerat utférande. Avbokning/ombokning dar
Pro Assistans avsatt 4 timmar eller mer skall ske senast 7
vardagar fére utférandet.

For sent avbokade/ombokade engdngsuppdrag debiteras
med 50% av berdknad debitering fér arbetstid som om
arbetet hade utforts.

Debitering fér produkter vid avbokade uppdrag

Om kunden avbokar etft uppdrag dér Pro Assistans har bestallt
produkter/material specifikt &t kunden ar kunden skyldig att
betala fér dessa om avbestdlining hos Pro Assistans leverantor
ej ar maojlig.

Reklamationer

Reklamation pd utfért arbete gors i forsta hand till den lokala
utférande Pro Assistans-enhten (det lokala féretag) som &r
ansvarig for utférandet av tjdnsterna i denna prislista. Det gér
ocksd bra att kontakta Pro Assistans Sverige cenfralt om man
har synpunkter p& utford tjanst.

Tolkningsféretrdde

Vid sarskilda och skriftiga dverenskommelser gjorda mellan
Pro Assistans och kund skall dverenskommelse med kund anses
ha féretradelse gentemot denna Prislista och allmé&nna villkor.

Pro Assistans-kedjan och kontaktuppagifter

Pro Assistans-kedjan som erbjuder fjé@nster i enlighet med
denna prislista bestdr av lokala juridiska enheter som verkar i
samarbete pd licens av rattighetsgivaren Pro Assistans Sverige
AB.

SAval Pro Assistans Sverige AB som samtliga lokala enheter nds
via den gemensamma felefonvéxeln 076 — 587 90 00.

Ev frdgor om denna prislista och forsaljiningsvillkor adresseras
fill:

Pro Assistans Sverige AB
Box 205
311 23 Falkenberg

Tel. 076 — 587 90 00
info@proassistans.se
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